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  رسالة التغطية

  

  بسم الله الرحمن الرحيم

 

 ةالمحترم    والإرشاد الأسري التنميةمؤسسة  مجلس امناء رئيس          /   الاخ

 بعد التحية وفائق التقدير والاحترام

 

 .[6102/ 21 -7خلال الفترة] أنشطة مؤسسة التنمية والإرشاد الاسريعن التقرير النصفي  الموضوع :

 

 [1022 /21-7أنشرطة مؤسسرة التنميرة والإرشراد الاسرري خرلال الفتررة ]عرن  يسرني أن أرفع إليكم التقريرر النصرفي    

  التوثيقية.والملاحق  والوثائق الداعمةالتوصيات  عضمشفوعا  بب من أنشطةعن مجمل ما تم تنفيذه  وصفا موجزا   امتضمن

 .بالاطلاع وابداء الرأيفضلا  تكرموا مشكورين  

 تحياتي،هذا وتقبلوا خالص 

 

 المؤسسةرئيس                                                         

 أ.د / بلقيس جباري                                                          

                                                           2/2/1026 
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  :التعريفيةالبيانات الخلفية و .1

 الخلفية:
 

 
تطمح إلى أن تكون مؤسسة علمية مهنية متخصصة  8/2/1022تأسست في مؤسسة التنمية والإرشاد الاسري منظمة مجتمع مدني    

متنوعة رفيعة المستوى وذات جودة تحظى بمكانة متميزة على مستوى اليمن والوطن العربي تسعى لتقديم خدمات نفسية واجتماعية 
المحلية  المجتمع المدني ؤسساتومنظمات ومالمؤسسات الحكومية  بالتعاون والشراكة معلمساعدة الافراد المنظمات والجهات 

المعالجين والأطباء النفسانيين اليمنيين من حملة  أبرزفريق عمل يضم في عضويته بواسطة . الخاص والدولية والقطاع
 العليا. المؤهلات 

 

 الاسم 
 مؤسسة التنمية والارشاد الاسري :

Family Counseling 
& Development Foundation 

 :رقم الترخيص

3 7 4           
 

 الوزارة المختصة: وزارة الشئون الاجتماعية والعمل
The Ministry of Social Affairs and Labor 

 8/1/2011:تاريخ التأسيس

 الشعار الكتابي:

 من أهم أولوياتنا سعادتك واستقرار أسرتك

 الشعار المرسوم:
 

 773708866- 771983984:ف النقالتالها Tel-Fax: +9671 209032:رقـــم الهاتف الأرضي

 الرمز البريدي:15205صندوق البريد: : info@fcdf.orgالالكترونيالبريد 

 المديرية: السبعين Sana'aأمانة العاصمة  المحافظة:

 الحي: مصعب بن عمير   www.@fcdf.orgالالكترونيالموقع 

 العمارة: عمارة الوشلي الحارة: عصر

د فروعجلا تو فروع المؤسسة  

رقم 
 الفرع

 التجمع السكاني الحارة المديرية المحافظة اسم الفرع تاريخ التسجيل

       

  بيانات رئيس المؤسسة:

 د/ بلقيس محمد جباري :المؤسسةاسم رئيس 
Dr.Bilqis Mohamed Jubari 

 ي:رقم الهاتف الأرض
Tel:  +967 1 209032 
Fax: +967 1 209032 

  bjubari@ymail.comالالكتروني: البريد 777725045 :                         رقم الهاتف الخلوي

mailto:الالكترونيwww.@fcdf.org
mailto:bjubari@ymail.com
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  :التعريفيةالبيانات الخلفية و .1

 والاستقرار الاجتماعي.أن نرى من حولنا أفرادا  أسوياء وأسرا  صحيحة ومجتمع يتمتع بالصحة النفسية  - :ةرؤية المؤسس

 مساهمة في تلبية الاحتياجات النفسية والمجتمعية للفرد والأسرة مع تقديم الإرشاد والعلاج والمساندة. - :ةرسالة المؤسس

  الهدف الاستراتيجي

العامة  الأهداف
 للمؤسسة

 تعزيز الوعي الفردي والجماعي بالصحة النفسية والاجتماعية. -
 مجال العلاج والإرشاد النفسي والاجتماعي.تقديم خدمات مميزه في  -
 تقديم البرامج المتخصصة ذات العلاقة بالصحة النفسية. -
 المساهمة في تأمين الدعم والوقاية والعلاج النفسي والاجتماعي بعد الأزمات والكوارث. -
 تشبيك وتوسيع نطاق الشراكة مع المؤسسات المحلية والإقليمية والدولية ذات العلاقة. -

 ة المؤسسةفلسف
الشراكة في العمل مع المؤسسات الحكومية والمنظمات والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني من أجل 

 تحقيق أهداف المؤسسة.

 قيم المؤسسة
 المبادئ الإنسانية في المحافظة على حق الإنسان في الحياة بكرامة ورضا. -
 الأسرة نفسيا  واجتماعيا .والإيمان بالواجب لتحقيق ما هو ممكن لتنمية أفراد  -

 كادر المؤسسة
المعالجين والأطباء النفسانيين اليمنيين من حملة المؤهلات  واكفاء  فريق عمل يضم في عضويته ابرز -

 .العليا

 خدمات المؤسسة

 خط الاستشارات النفسية والاجتماعية. -
 الإرشاد النفسي الهاتفي. -
 العلاج النفسي. -
 والاسري والزواجي.الارشاد النفسي والمهني  -
 معامل نفسية متخصصة لقياس وتقويم الشخصية والذكاء والميول والتحصيل والأداء والتوافق الزواجي. -
 التدريب والتأهيل ورفع المهارات الذاتية والحياتية والاجتماعية -
 تنفيذ المسوحات والدارسات والبحوث واستطلاعات وقياس الرأي. -

 البرامج

 التوعية والتثقيف -

 برنامج العلاج النفسي -

 الارشاد النفسي الهاتفي -

 برنامج الطوارئ والدعم النفسي والاجتماعي -

 برنامج التدريب والتأهيل -

 برنامج البحث العلمي -
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     خدمة خط الاستشارات النفسية والاجتماعية -الخدمات  .1

 الخدمات 

خدمة خط الاستشارات النفسية 
 والاجتماعية   
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 21/1022-7شهريا عدد المتصلين 
       

 الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو الشهر 

 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 العدد

 %91.2 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %0.0 النسبة

  المناقشة

 

 

 1022/21-7عدد المتصلين شهريا بحسب الجنس

 النسبة العدد الجنس   

 %80.9 9742 اناث

 %19.1 2296 ذكور

 %100.0 12038 الإجمالي

  المناقشة
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 1022/21-7اجمالي عدد المتصلين شهريا  

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو

مؤسسة التنمية والإرشاد  تقدمها .اليمنحيث تعتبر او تكاد تكون الوحيدة على مستوى  خط الاستشارات النفسية والاجتماعية خدمة متميزة وفريدة   

موم الاسري ضمن أنشطة مشروع الوقاية والعلاج من العنف القائم على النوع الاجتماعي ، وفيها يتم استقبال مكالمات طالبي الخدمة من سكان ع

تف المحمول في اليمن )يمن من أي تلفون ثابت او محمول ومن كل شركات الها 136محافظات الجمهورية اليمنية عبر الاتصال على الرقم المجاني 

وتحول المكالمات عبر نظام إجابة الية يتسع لاستقبال خمس مكالمات في ذات الوقت على  تستقبل المكالمات  واي ( –ام تي ام  –سباء فون  –موبايل 

 تصال على معالجين نفسيين مؤهلين .الثامنة مساء  ستة أيام   وتوزع بحسب أولوية الا –/ ساعة يوميا ما عدا الجمعة من الثامنة صباحا 11مدى 

 / حالة. 11038لعدد  مكالمة وتقديم خدمة الاستشارات النفسية والاجتماعية 37000ما يزيد على تم استقبال  11/1015-7خلال الفترة 
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 21/1022-7بحسب الجنس عدد المتصلين شهريا

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو الجنس الشهر        

 %80.9 9742 3665 2658 779 610 1095 935 اناث

 %19.1 2296 949 721 223 95 181 127 ذكور

 %100.0 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 الإجمالي

   %100.0 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %8.8 النسبة

  المناقشة
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   1022/21-7عدد المتصلين شهريا بحسب الجنس

 ذكور اناث

 الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو
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  1022/21-7عدد المتصلين شهريا بحسب الجنس
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 21/1022-7المتصلين بحسب المستوى التعليمي د عد
  

 النسبة الإجمالي التعليمي/ الشهر المستوى

 %3.2 383 امي

 %7.4 892 يقرأ ويكتب

 %21.3 2564 اساسي

 %49.9 6010 ثانوي

 %4.3 519 دبلوم بعد الثانوية

 %13.3 1598 جامعي

 %0.3 31 دبلوم بعد الجامعة

 %0.2 25 ماجستير

 %0.1 16 دكتوراه

 %100.0 12038 الإجمالي

  المناقشة

 

 

 

 21/1022-7عددالمتصلين شهريا بحسب المستوى التعليمي  
       

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو المستوىالتعليمي/ الشهر

 %3.2 383 137 82 35 30 66 33 امي

 %7.4 892 302 248 123 55 79 85 يقرأ ويكتب

 %21.3 2564 934 733 299 125 233 240 اساسي

 %49.9 6010 2511 1647 375 292 681 504 ثانوي

 %4.3 519 172 155 37 57 50 48 دبلوم بعد الثانوية

 %13.3 1598 543 495 113 141 162 144 جامعي

 %0.3 31 5 6 15 1 1 3 دبلوم بعد الجامعة

 %0.2 25 5 9 3 2 2 4 ماجستير

 %0.1 16 5 4 2 2 2 1 دكتوراه

 %100.0 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 الإجمالي

   %100.0 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %8.8 النسبة

 المناقشة
  

%3, 383, امي  

%8, 891, يقرأ ويكتب  

%12, 1263, اساسي  

%20, 6020, ثانوي  

%2, 229, دبلوم بعد الثانوية  

%23, 2298, جامعي  
%0, 32, دبلوم بعد الجامعة  

%0, 12, ماجستير  
%0, 26, دكتوراه  

 211022-7عددالمتصلين بحسب المستوى التعليمي 

 امي

 يقرأ ويكتب

 اساسي

 ثانوي

 دبلوم بعد الثانوية

 جامعي

 دبلوم بعد الجامعة

 ماجستير

 دكتوراه
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 21/1022-7   عدد المتصلين شهريا بحسب الحالة الاجتماعية
  

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية

 %52.6 6331 عازب

 %44.0 5300 متزوج

 %0.8 92 منفصل

 %1.6 196 مطلق

 %1.0 119 أرمل

 %100.0 12038 الإجمالي

  المناقشة
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 1022/21-7عددالمتصلين شهريا بحسب المستوى التعليمي  

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو

 عازب
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33% 

 منفصل
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2% 

   1022/21-7عدد المتصلين شهريا بحسب الحالة الاجتماعية  
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 1022/21-7 الاجتماعية للمتصلعدد المتصلين شهريا بحسب الحالة 
       

الحالة 
الاجتماعية/ 

 الشهر
 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو

 %52.6 6331 2238 1640 561 456 786 650 عازب

 %44.0 5300 2232 1612 395 229 455 377 متزوج

 %0.8 92 26 33 14 5 7 7 منفصل

 %1.6 196 78 56 17 5 20 20 مطلق

 %1.0 119 40 38 15 10 8 8 ارمل

 %100.0 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 الإجمالي

 %100.0 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %8.8 النسبة
 

  المناقشة

 

 

 

 21/1022-7عدد المتصلين شهريا بحسب المهنة والعمل  للمتصل
  

 النسبة العدد المهنة العمل

 %43.9 5288 اخرى

 %41.2 4955 بدون عمل

 %4.9 595 عمل خاص

 %4.5 546 عامل مهني

 %2.9 344 تعليميمجال 

 %0.9 105 مجال طبي

 %0.8 94 مجال عسكري

 %0.9 111 موظف حكومي

 %100.0 12038 الإجمالي

  المناقشة
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 2015/ 12-7عدد المتصلين شهريا بحسب الحالة الاجتماعية  للمتصل

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 21/1022-7عدد المتصلين شهريا بحسب المهنة والعمل  للمتصل
        

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو المهنة العمل/ الشهر

 %41.2 4955 1756 1693 459 212 548 287 بدون عمل

 %4.5 546 209 178 40 22 67 30 عامل مهني

 %4.9 595 245 176 39 39 46 50 عمل خاص

 %2.9 344 123 126 35 8 23 29 مجال تعليمي

 %0.9 105 46 32 3 4 6 14 مجال طبي

 %0.8 94 64 9 15 2 2 2 مجال عسكري

 %0.9 111 82 3 9 2 5 10 موظف حكومي

 %43.9 5288 2089 1162 402 416 579 640 اخرى

 %100.0 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 الإجمالي

 %100.0 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %8.8 النسبة
 

         المناقشة

 

 موظف حكومي مجال عسكري مجال طبي مجال تعليمي عامل مهني عمل خاص بدون عمل اخرى
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 1022/21-7عدد المتصلين شهريا بحسب المهنة والعمل

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو



 
15 

 21/1022-7اجمالي عدد ونسبة  المتصلين بحسب المحافظة  
  

 النسبة العدد المحافظة/ الشهر

 %29.9 3595 صنعاء

 %20.9 2519 الامانة

 %9.0 1078 الحديدة

 %6.0 717 تعز

 %5.4 650 ذمار

 %4.6 557 اب

 %3.5 419 عمران

 %2.8 343 عدن

 %2.2 268 حجة

 %2.2 267 لحج

 %1.9 230 شبوه

 %1.9 228 البيضاء

 %1.9 224 حضرموت

 %1.4 170 الجوف

 %1.4 169 المحويت

 %1.3 158 ابين

 %1.0 123 مارب

 %1.0 122 ريمة

 %0.8 95 الظالع

 %0.5 62 صعدة

 %0.3 39 المهرة

 %0.0 5 هسقطرجزيرة 

 %100.0 12038 الإجمالي

  المناقشة
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  1022/21-7اجمالي عدد ونسبة  المتصلين بحسب المحافظة  



 
16 

 21/1022-7   عدد المتصلين شهريا بحسب المحافظة
       

المحافظة/ 
 الشهر

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو

 %20.9 2519 876 490 192 319 252 390 الامانة

 %29.9 3595 1583 791 219 204 507 291 صنعاء

 %2.8 343 123 133 13 13 29 32 عدن

 %6.0 717 218 292 49 38 73 47 تعز

 %1.9 224 78 118 8 1 15 4 حضرموت

 %9.0 1078 310 220 218 49 158 123 الحديدة

 %4.6 557 275 186 20 12 46 18 اب

 %2.2 268 116 122 1 3 11 15 حجة

 %5.4 650 321 167 41 27 56 38 ذمار

 %0.5 62 19 34 3 2 4 0 صعدة

 %1.3 158 32 54 25 2 13 32 ابين

 %2.2 267 75 127 25 5 22 13 لحج

 %1.9 228 54 117 34 7 14 2 البيضاء

 %1.4 169 99 34 4 2 14 16 المحويت

 %1.9 230 44 124 24 4 22 12 شبوه

 %1.0 123 26 59 30 2 3 3 مارب

 %0.3 39 20 11 2 2 4 0 المهرة

 %1.4 170 88 56 9 5 9 3 الجوف

 %3.5 419 195 129 60 6 12 17 عمران

 %0.8 95 22 58 11 1 3 0 الظالع

 %1.0 122 36 56 14 1 9 6 ريمة

 %0.0 5 4 1 0 0 0 0 سقطرى

 %100.0 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 الإجمالي

 %100.0 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %8.8 النسبة
 

  المناقشة
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   7-1022/21عدد المتصلين شهريا بحسب المحافظة  

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 21/1022-7 اجمالي عدد المتصلين بحسب وسيلة معرفة الخدمة
  

 النسبة العدد الوسيلة

 %2.9 350 ملصق

 %0.7 82 قصاصة ورقية

 %42.5 5114 بواسطة شخص تلقى الخدمة

 %5.2 626 الاذاعة

 %1.7 210 التلفزيون

 %46.2 5556 رسائل تلفونية

 %0.1 8 صحيفة

 %0.1 13 الاعلان عبر الانترنت

 %0.5 66 الاعلان عبر فريق المؤسسة

 %0.1 13 اخرى

 %100.0 12038 الإجمالي

  المناقشة

 

 

 

 21/1022-7عدد المتصلين شهريا بحسب وسيلة معرفة الخدمة
       

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو الوسيلة

 %2.9 350 6 86 58 148 28 24 ملصق

 %0.7 82 1 29 18 13 17 4 قصاصة ورقية

بواسطة شخص تلقى 
 الخدمة

913 1073 475 663 1514 476 5114 42.5% 

 %5.2 626 64 153 216 45 85 63 الاذاعة

 %1.7 210 24 64 19 12 57 34 التلفزيون

 %46.2 5556 4036 1500 8 2 5 5 رسائل تلفونية

 %0.1 8 1 1 1 1 3 1 صحيفة

 %0.1 13 2 5 1 1 3 1 الاعلان عبر الانترنت

الاعلان عبر فريق 
 المؤسسة

12 3 7 14 27 3 66 0.5% 

 %0.1 13 1 0 4 1 2 5 اخرى

 %100.0 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 الإجمالي

 %100.0 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %8.8 النسبة
 

  المناقشة
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3% 
 قصاصة ورقية

2% 
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31% 
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2% 
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36% 
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0% 
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0% 
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2% 
 اخرى

0% 

   1022/21-7اجمالي عدد المتصلين بحسب وسيلة معرفة الخدمة
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 21/1022-7 عدد المتصلين شهريا بحسب نوع العنف
  

 النسبة العدد نوع العنف

 %45.4 1698 عنف نفسي

 %16.0 599 عنف جسدي

 %6.5 245 عنف جنسي

 %9.1 340 عنف اقتصادي

 %23.0 861 عنف اجتماعي

 %100.0 3743 الإجمالي

  المناقشة
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   1022/21-7عدد المتصلين شهريا بحسب وسيلة معرفة الخدمة 

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 21/1022-7 عدد المتصلين شهريا بحسب نوع العنف
       

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو العنف / الشهر نوع

 %45.4 1698 599 633 92 57 165 152 عنف نفسي

 %16.0 599 194 210 57 18 67 53 عنف جسدي

 %6.5 245 83 66 16 11 56 13 عنف جنسي

 %9.1 340 104 154 9 11 26 36 عنف اقتصادي

 %23.0 861 298 282 59 38 129 55 عنف اجتماعي

 %100.0 3743 1278 1345 233 135 443 309 الإجمالي

 %100.0 %34.1 %35.9 %6.2 %3.6 %11.8 %8.3 النسبة
 

  المناقشة

 

 

 21/1022-7مكان وقوع العنف  العنف بحسبحالات 
  

 عنف نفسي
32% 
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26% 
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 1022/21-7عدد المتصلين شهريا بحسب نوع العنف 

 ديسمبر نوفمبر  اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 النسبة العدد نوع العنف

 %75.3 2817 البيت

 %12.9 481 أماكن عامة

 %11.9 445 أماكن عمل

 %100.0 3743 الإجمالي

  المناقشة

 

 

 21/1022-7حالات العنف  بحسب مكان وقوع العنف 
       

نوع العنف / 
 الشهر

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو

 %75.3 2817 984 995 196 98 277 267 البيت

 %11.9 445 171 203 12 13 38 8 أماكن عامة

 %12.9 481 123 147 25 24 128 34 أماكن عمل

 %100.0 3743 1278 1345 233 135 443 309 الإجمالي

 %100.0 %34.1 %35.9 %6.2 %3.6 %11.8 %8.3 النسبة
 

  المناقشة

 

 

 21/1022-7صلة قرابة المُعَنف 
  

 النيسبة العدد صلة قرابة المُعَنف

 %26.5 992 زوج
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   حالات العنف  بحسب مكان وقوع العنف
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 1022-21-7 حالات العنف  بحسب مكان وقوع العنف

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 21/1022-7صلة قرابة المُعَنف 
  

 النيسبة العدد صلة قرابة المُعَنف

 %21.2 793 اب

 %14.8 554 اخ

 %14.1 527 لا توجد قرابة

 %7.2 270 أم

 %3.6 134 اخت

 %2.2 81 ابن

 %2.0 76 زوجه

 %1.9 72 عمة

 %1.8 68 عم

 %1.5 57 ام الزوج

 %0.7 25 ابن عم

 %0.6 23 خال

 %0.6 21 خالة

 %0.4 15 بنت

 %0.2 9 جد

 %0.2 9 جدة

 %0.2 7 بنت اخت

 %0.1 5 ابن عمة

 %0.1 3 ابن خال

 %0.0 1 أبن اخ

 %0.0 1 ابن خالة

 %0.0 0 حفيد

 %100.0 3743 الإجمالي

  المناقشة

 

 

 21/1022-7صلة قرابة المُعَنف 
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 1022-21-7صلة قرابة المُعَنف
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 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو صلة قرابة المُعَنف

 %2.2 81 28 34 2 3 7 7 ابن

 %0.4 15 6 4 0 1 4 0 بنت

 %14.8 554 166 192 52 23 55 66 اخ

 %3.6 134 38 46 8 3 22 17 اخت

 %21.2 793 274 288 61 24 87 59 اب

 %7.2 270 92 85 13 14 44 22 أم

 %1.8 68 26 23 3 5 7 4 عم

 %1.9 72 30 30 2 1 3 6 عمة

 %0.6 23 10 6 3 0 3 1 خال

 %0.6 21 5 5 4 1 2 4 خالة

 %0.2 9 3 3 0 1 1 1 جد

 %0.2 9 4 5 0 0 0 0 جدة

 %0.0 1 1 0 0 0 0 0 أبن اخ

 %0.2 7 2 3 0 0 1 1 بنت اخت

 %0.1 3 1 0 2 0 0 0 ابن خال

 %0.0 1 0 0 0 1 0 0 ابن خالة

 %0.7 25 7 8 1 0 4 5 ابن عم

 %0.1 5 0 3 1 0 0 1 ابن عمة

 %0.0 0 0 0 0 0 0 0 حفيد

 %26.5 992 367 347 51 37 121 69 زوج

 %2.0 76 32 26 2 1 11 4 زوجه

 %1.5 57 15 24 7 6 2 3 ام الزوج

 %14.1 527 171 213 21 14 69 39 لا توجد قرابة

 %100.0 3743 1278 1345 233 135 443 309 الإجمالي

 %100.0 %34.1 %35.9 %6.2 %3.6 %11.8 %8.3 النسبة
 

  المناقشة
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 21/1022-7    أسباب العنف
  

 النسبة العدد سبب العنف

 %20.0 811 الافراط والقسوة في العقاب

 %16.3 662 مرض نفسي

 %13.7 555 لا يوجد سبب واضح

 %8.5 346 حب السيطرة والتملك

 %7.2 292 ضعف الحماية المجتمعية

 %6.9 278 الاجتماعية الخاطئة.العادات والتقاليد 

 %3.6 147 تدني مستوى الدخل

 %3.2 130 عدم الرضى الزواجي

 %3.2 130 خلافات اسرية

 %2.6 107 انهيار أنظمة الدعم الأسري والمجتمعي.

 %2.4 99 تعدد الزوجات

 %1.7 67 سيادة مناخ انتهاك الحقوق الإنسان

 %1.6 66 تدني مستوى التعليم

 %1.4 57 مزمنمرض عضوي 

 %1.3 52 خلافات حول توزيع النفقات

 %1.3 51 ضعف الوعي لدى المجتمع بحقوق الإنسان.

 %1.2 48 ضغوط العمل

 %1.1 45 الاستسلام

 %1.0 39 العناد

 %0.7 27 تطرف ديني
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نف لمُعَ  1022-21-7صلة قرابة ا

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 21/1022-7    أسباب العنف
  

 النسبة العدد سبب العنف

 %0.6 24 تعاطي المخدرات والكحوليات

 %0.3 11 الاعاقات

 %0.2 10 الخلافات حول الميراث

 %0.0 1 المنافسة على حب الوالدين

 %0.0 0 فرض الراي والقوه

 %100.0 4055 الإجمالي

   المناقشة

 

 

 21/1022-7أسباب العنف  
        

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو سبب العنف

 %1.4 57 29 6 2 2 6 12 مرض عضوي مزمن

 %0.3 11 5 4 0 0 0 2 الاعاقات

 %0.6 24 8 11 1 0 1 3 تعاطي المخدرات والكحوليات

 %16.3 662 215 255 39 21 89 43 مرض نفسي

 %1.2 48 9 22 1 0 10 6 ضغوط العمل

 %3.2 130 21 50 12 8 26 13 عدم الرضى الزواجي
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 1022-21-7أسباب العنف 
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 21/1022-7أسباب العنف  
        

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو سبب العنف

 %20.0 811 379 284 31 14 62 41 الافراط والقسوة في العقاب

 %8.5 346 92 143 13 8 51 39 حب السيطرة والتملك

 %0.0 0 0 0 0 0 0 0 فرض الراي والقوه

 %1.0 39 11 14 2 0 9 3 العناد

 %1.3 52 14 27 1 2 6 2 خلافات حول توزيع النفقات

 %3.6 147 35 72 9 2 11 18 تدني مستوى الدخل

 %0.2 10 3 4 0 0 1 2 الخلافات حول الميراث

 %2.6 107 27 17 18 10 23 12 والمجتمعي.انهيار أنظمة الدعم الأسري 

 %1.3 51 22 29 0 0 0 0 ضعف الوعي لدى المجتمع بحقوق الإنسان.

 %1.7 67 16 24 2 3 13 9 سيادة مناخ انتهاك الحقوق الإنسان

 %7.2 292 31 35 34 20 95 77 ضعف الحماية المجتمعية

 %3.2 130 37 39 12 9 25 8 خلافات اسرية

 %2.4 99 38 42 6 3 4 6 الزوجاتتعدد 

 %0.0 1 0 0 0 0 0 1 المنافسة على حب الوالدين

 %6.9 278 93 104 30 11 22 18 العادات والتقاليد الاجتماعية الخاطئة.

 %0.7 27 8 16 2 0 1 0 تطرف ديني

 %1.6 66 22 25 3 4 5 7 تدني مستوى التعليم

 %1.1 45 10 18 4 1 0 12 الاستسلام

 %13.7 555 171 167 54 24 57 82 يوجد سبب واضحلا 

 %100.0 4055 1296 1408 276 142 517 416 الإجمالي

 %100.0 %32.0 %34.7 %6.8 %3.5 %12.7 %10.3 النسبة
 

  المناقشة
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 21/1022-7اجمالي عدد الحالات بحسب الفئة العمرية للمتصلين 
  

 النسبة الإجمالي الفئة العمرية

19- 23 3288 27.3% 

24- 28 3265 27.1% 

 %16.8 2022 18 -اقل من

29- 33 1632 13.6% 

34- 38 872 7.2% 

 %3.8 461 فأعلى -54

39- 43 287 2.4% 

44- 48 143 1.2% 

49- 53 68 0.6% 

 %100.0 12038 الإجمالي

  المناقشة
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لعنف  ا    1022-21-7أسباب 

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 21/1022-7اجمالي عدد الحالات بحسب الفئة العمرية للمتصلين 
        

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو الفئة العمرية

 %16.8 2022 718 474 190 213 293 134 28-مناقل 

19- 23 383 419 151 304 820 1211 3288 27.3% 

24- 28 350 353 154 232 834 1342 3265 27.1% 

29- 33 134 137 81 111 523 646 1632 13.6% 

34- 38 36 37 31 41 310 417 872 7.2% 

39- 43 6 9 6 11 100 155 287 2.4% 

44- 48 2 5 3 15 53 65 143 1.2% 

49- 53 2 5 3 2 27 29 68 0.6% 

 %3.8 461 31 238 96 63 18 15 فأعلى -54

 %100.0 12038 4614 3379 1002 705 1276 1062 الإجمالي

 %100.0 %38.3 %28.1 %8.3 %5.9 %10.6 %8.8 النسبة
 

  المناقشة
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 1022/21-7جمالي عدد الحالات بحسب الفئة العمرية للمتصلين 
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من ل  ق 1 28 -ا 9 -  2 3  2 4 -  2 8  2 9 -  3 3  3 4 -  3 8  3 9 -  4 3  4 4 -  4 8  4 9 -  5 3 ى -23  ل ع أ  ف
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لعمرية للمتصلين ا فئة  ل ا  1022-21-7اجمالي عدد الحالات بحسب 

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 DSM5 7-12/2015تصنيف الاتصالات بحسب الفئة التشخيصية 
  

 النسبة العدد الفئة التشخيصية

Problems Related to the Social مشاكل أخرى متعلقة البيئة الاجتماعية 
568
5 

30.5
% 

Anxiety Disorders    اضطرابات القلق 
237
5 

12.7
% 

Depressive Disorders   الاضطرابات الاكتئابية 
183
2 

9.8
% 

Relational Problems مشاكل العلاقات 
168
8 

9.1
% 

Housing and Economic Problems مشاكل منزلية واقتصادية 
113
2 

6.1
% 

Abuse and Neglect الإساءة والإهمال 
107
4 

5.8
% 

Problems Related to Crime or Interaction With the Legal System 916 مشاكل متعلقة بالتفاعل مع القانون 
4.9
% 

Problems Related to Other Psychosocial, Personal, and Environmental 
Circumstancesمتعلقة بالبيئة النفسية والاجتماعية مشاكل  

796 
4.3
% 

Schizophrenia Spectrum and Other Psychotic Disorders               اضطرابات طيف الفصام والاضطرابات
 الذهنية الاخرى

526 
2.8
% 

Educational and Occupational Problems 487 مشاكل وظيفية وتعليمية 
2.6
% 

Trauma- and Stressor-Related Disorders  المتعلقةالاضطرابات  النفسية  397 بالصدمات والضغوط 
2.1
% 

 Personality Disorders 379 اضطرابات الشخصية
2.0
% 

Somatic Symptom and Related Disorders   الاضطرابات بالأعراض الجسدية  225 ذات علاقة 
1.2
% 

Obsessive-Compulsive and Related Disorders  218 القهرية اضطراب الوسواس 
1.2
% 

Sleep-Wake Disorders  208 اضطرابات النوم واليقظة 
1.1
% 

Neurodevelopmental Disorders                                     165  الاضطرابات العصبية النمائية 
0.9
% 

Bipolar and Related Disorders   113 الاضطرابات ثنائية القطب 
0.6
% 

 Sexual Dysfunctions 111اختلالات جنسية وظيفة
0.6
% 

 Paraphilic Disorders 89()الجنسية اضطرابات الانحرافات الشذوذات
0.5
% 

 Substance-Related and Addictive Disorders 57 والادمان الاضطرابات المتعلقة باستخدام المواد
0.3
% 

Elimination Disorders  49 اضطرابات الإخراج 
0.3
% 

Dissociative Disorders  44 الاضطرابات الانشقاقية 
0.2
% 

Feeding and Eating Disorders  18 اضطرابات التغذية و الأكل 
0.1
% 

 Disruptive, Impulse-Control, and Conductاضطرابات التعطيل والتخريب وضبط المسلك والاندفاعات   
Disorders 

17 
0.1
% 

 Other Mental Disorders 10أخرى]عقلية[ نفسية اضطرابات 
0.1
% 



 
30 

 DSM5 7-12/2015تصنيف الاتصالات بحسب الفئة التشخيصية 
  

 النسبة العدد الفئة التشخيصية

 Neurocognitive Disorders 9عصبية-اضطرابات ذهنية
0.0
% 

Catatonia    6 الكتاتونيا 
0.0
% 

 Gender Dysphoria 5الضيق الجنسي 
0.0
% 

 Medication-Induced Movement جانبية غير مرغوبة للأدوية وأعراض أخرىاضطرابات حركة ناتجة عن أدوية 
Disorders and Other Adverse Effects of Medication 

0 
0.0
% 

 الإجمالي
186
31 

100.
0% 

  المناقشة
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P R O B L E M S  R E L A T E D  T O  T H E  S O C I A L خرى   أ ل  ك ا ش …م  

A N X I E T Y  D I S O R D E R S ق     ل ق ل ا ت  ا ب ا ضطر ا  

D E P R E S S I V E  D I S O R D E R S ة    ي ب ا ئ ت ك لا ا ت  ا ب ا لاضطر ا  

R E L A T I O N A L  P R O B L E M S ت  ا لاق ع ل ا ل  ك ا ش م  

H O U S I N G  A N D  E C O N O M I C  P R O B L E M S ة   ي ل ز ن م ل  ك ا ش …م  

A B U S E  A N D  N E G L E C T ل  ا م لإه ا و ة  ء لإسا ا  

P R O B L E M S  R E L A T E D  T O  C R I M E  O R  I N T E R A C T I O N  …  

S C H I Z O P H R E N I A  S P E C T R U M  A N D  O T H E R  …  

E D U C A T I O N A L  A N D  O C C U P A T I O N A L  P R O B L E M S  …  

T R A U M A -  A N D  S T R E S S O R - R E L A T E D  D I S O R D E R S   …  

ة شخصي ل ا ت  ا ب ا ضطر Pا E R S O N A L I T Y  D I S O R D E R S 

S O M A T I C  S Y M P T O M  A N D  R E L A T E D  D I S O R D E R S    …  

O B S E S S I V E - C O M P U L S I V E  A N D  R E L A T E D  …  

S L E E P - W A K E  D I S O R D E R S ظة   ق ي ل ا و م  و ن ل ا ت  ا ب ا ضطر ا  

B I P O L A R  A N D  R E L A T E D  D I S O R D E R S ت     ا ب ا لاضطر …ا  

ة ف ي وظ ة  سي جن لالات  خت Sا E X U A L  D Y S F U N C T I O N S 

ت ا ذ و شذ ل ا ت  ا ف ا حر ن لا ا ت  ا ب ا ضطر ة) ا سي جن ل P(ا A R A P H I L I C  … 

ن ا م د لا ا و د ا و م ل ا م  ا د خ ست ا ب ة  ق ل ع ت م ل ا ت  ا ب ا لاضطر Sا U B S T A N C E -… 

E L I M I N A T I O N  D I S O R D E R S ج   ا لإخر ا ت  ا ب ا ضطر ا  

D I S S O C I A T I V E  D I S O R D E R S ة   ي ق ا شق ن لا ا ت  ا ب ا لاضطر ا  

F E E D I N G  A N D  E A T I N G  D I S O R D E R S ت    ا ب ا ضطر …ا  

ت    ا ع ا ف د ن لا ا و ك  سل م ل ا ط  وضب ب  ي خر ت ل ا و ل  ي ط ع ت ل ا ت  ا ب ا ضطر  …ا

ة  ي ل ق ع ت  ا ب ا ضطر ة[ا سي ف خرى] ن Oأ T H E R  M E N T A L  … 

ة ي ن ه ذ ت  ا ب ا ضطر ة-ا ي Nعصب E U R O C O G N I T I V E  D I S O R D E R S 

C A T A T O N I A ا     ي ن و ت ا ت ك ل ا  

سي  جن ل ا ق  ضي ل Gا E N D E R  D Y S P H O R I A 

ة  ي ب ن ا ج خرى  أ ض  عرا أ و  ة  ي و د أ عن  جة  ت ا ن ة  ك حر ت  ا ب ا ضطر  …ا
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لتشخيصية  فئة ا ل ا  DSM5 7-12/2015تصنيف الاتصالات بحسب 
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 21/1022-7الكول سنتر  تقرير –اجمالي عدد الحالات المستلمة بحسب 
 

 العدد المؤشر

ACD Calls 37226 

Incoming calls 968 

Outgoing calls 748 

No answer 5869 

Temporary absence 0 

Clerical work 20 

On duty 1305 

Off duty 1304 

  المناقشة

 

 
 

 21/1022-7الكول سنتر  تقرير –اجمالي عدد الحالات المستلمة بحسب 
      

 الإجمالي ديسمير نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو المؤشر / العدد

ACD Calls 2727 5888 2614 5374 10145 10478 37226 

Incoming calls 48 169 83 177 254 237 968 

Outgoing calls 42 107 68 130 202 199 748 

No answer 396 1204 722 1179 1043 1325 5869 

Temporary 
absence 

0 0 0 0 0 0 0 

Clerical work 0 2 0 5 3 10 20 

On duty 94 214 142 198 331 326 1305 

Off duty 95 208 143 198 332 328 1304 

  المناقشة
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     عيادات العلاج النفسي: -خدمة  .1

 الخدمات

 خدمة العيادات والعلاج النفسي  
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 21/1022-7الشهر      العيادة بحسباجمالي مراجعي 
  

 النسبة العدد الشهر

 %21.9 70 ديسمبر

 %17.6 56 اكتوبر

 %16.0 51 سبتمبر

 %15.0 48 أغسطس

 %15.0 48 يوليو

 %14.4 46 نوفمبر

 %100.0 319 الإجمالي

  المناقشة

 
 

 
 

 

 

 

 

ر ب م س ي ر د ب و ت ك ر ا ب م ت ب غسطس س و أ ي ل و ر ي ب م ف و  ن

70 

56 
51 48 48 46 

 1022-21-7الشهر مراجعي العيادة  بحسب  

 

 ما يلي:وفيها تقدم خدمات من أهمها وتمثل مصدر قوتها الحقيقة وعنوان  من الخدمات الأساسية في المؤسسة خدمة عيادات العلاج النفسي

خدمة العلاج النفسي: الفردي والجماعي بأنواعه ومسمياته المختلفة التي تتناسب مع طبيعة مشكلات المرضى المتوسطة والشديدة  -2
اص, تقدم الخدمات النفسية ضمن برامج علاجية الدرجة ,يقوم بها فريق من المعالجين والمعالجات من ذوي الخبرة والعلم والاختص

 متكاملة.
خدمة الإرشاد النفسي: الفردي والجماعي بأنواعه ومسمياته المختلفة التي تتناسب مع طبيعة مشكلات المرضى المتوسطة والخفيفة  -1

 .الفرد وشخصيته وتنمية سلوكمن أجل مساعدة الأفراد على حل المشكلات التي تعوق توافقهم  الدرجة،
والتي تهدف إلى جمع المعلومات التي يحتاجها الطبيب والمعالج  الذكاء،واختبارات  ولإسقاطيه النفسية: الموضوعيةخدمة الفحوصات  -3

ويشرف على تطبيقها  النفسي،النفسي وتحديد درجة المشكلة وتساعد في وضع تشخيص دقيق وتقييم التحسن من العلاج الدوائي أو 
 وقدرة كبيرة في التطبيق والتفسير. مختص لديه مهارة وخبرة 

خدمة التدريب والتأهيل: تقوم المؤسسة عبر الوحدة النفسية بتنفيذ عدد من الدورات المتخصصة في العلاج والإرشاد النفسي يستفيد  -3
  المرضى.من هذه الدورات عدد من المعالجين المبتدئين وطلاب علم النفس وبعض 

  / حالة.329وتقديم خدمة العلاج النفسي لعدد  استقبال تم 21/1022-7 الفترة خلال
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 21/1022-7خدمات العيادة  بحسب نوع الخدمة  
  

 النسبة العدد الخدمة

 %62.5 287 جلسات علاجية

 %25.7 118 جلسات إرشادية هاتفية

 %7.8 36 نفسيةاختبارات 

 %3.9 18 إحالات خارجية

 %0.0 0 استشارات

 %100.0 459 الإجمالي

  المناقشة

 

 

 يوليو
22% 

 أغسطس
28% 

 سبتمبر
22% 

 اكتوبر
26% 

 نوفمبر
23% 

 ديسمبر
11% 

 1022/21-7مراجعي  العيادة   شهريا  المرضى   

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو

ة ي ج علا ت  ا س ل ة  ج ي د ا ش ر إ ت  ا س ل ج
ة ي ف ت ا  ه

ة ي س ف ن ت  ا ر ا ب ت خ ة ا ي ج ر ا خ ت  لا ا ح ت إ ا ر ا ش ست  ا

287 

118 

36 
18 

0 

 1022/21-7خدمات العيادة  بحسب نوع الخدمة  
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 7-1022/21خدمات العيادة  بحسب نوع الخدمة  

 إحالات خارجية اختبارات نفسية جلسات إرشادية هاتفية جلسات علاجية استشارات

21/1022-7نوع الخدمة   العيادة بحسبخدمات   
     

 النسبة الاجمالي إحالات خارجية اختبارات نفسية جلسات إرشادية هاتفية جلسات علاجية استشارات الشهر

 %11.8 54 3 3 25 23 0 يوليو

 %13.9 64 2 6 20 36 0 أغسطس

 %11.8 54 3 3 34 14 0 سبتمبر

 %13.3 61 5 5 34 17 0 اكتوبر

 %18.7 86 3 6 5 72 0 نوفمبر

 %30.5 140 2 13 0 125 0 ديسمبر

 %100.0 459 18 36 118 287 0 الإجمالي

 %100.0 %3.9 %7.8 %25.7 %62.5 %0.0 النسبة
 

  المناقشة
 

  

 21/1022-7مراجعي العيادة  بحسب  المرضى الجدد والسابقين   
    

 النسبة الاجمالي سابقين جدد الشهر/ المراجعين

 %15.0 48 33 15 يوليو

 %17.6 56 29 27 أغسطس

 %15.0 48 32 16 سبتمبر

 %16.0 51 7 44 اكتوبر

 %14.4 46 15 31 نوفمبر

 %21.9 70 18 52 ديسمبر

 %100.0 319 134 185 الإجمالي

 %100.0 %42.0 %58.0 النسبة
 

  المناقشة
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 1022/21-7مراجعي  العيادة   بحسب جنس المرضى   

 إناث ذكور

 
 

 21/1022-7مراجعي  العيادة   بحسب جنس المرضى   
    

 النسبة الاجمالي إناث ذكور الشهر

 %15.0 48 35 13 يوليو

 %17.6 56 44 12 أغسطس

 %15.0 48 34 14 سبتمبر

 %16.0 51 34 17 اكتوبر

 %14.4 46 23 23 نوفمبر

 %21.9 70 45 25 ديسمبر

 %100.0 319 215 104 الإجمالي

 %100.0 %67.4 %32.6 النسبة
 

  المناقشة
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 1022/21-7مراجعي العيادة  بحسب  المرضى الجدد والسابقين   

 سابقين جدد
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    DSM5   7-11/1015  بحسب الفئة التشخيصية  تصنيف المرضى

 النسبة العدد الفئة التشخيصية م

 Neurodevelopmental Disorders                                      العصبية النمائية الاضطرابات  0 0.0% 

 
Schizophrenia Spectrum and Other Psychotic Disorders              اضطرابات طيف الفصام 

 والاضطرابات الذهنية الاخرى
8 2.5% 

 Catatonia    0.0 0 الكتاتونيا% 

 Bipolar and Related Disorders   ثنائية القطب الاضطرابات  0 0.0% 

 Depressive Disorders   9.4 30 الاضطرابات الاكتئابية% 

 Anxiety Disorders    5.6 18 اضطرابات القلق% 

 Obsessive-Compulsive and Related Disorders  0.0 0 اضطراب الوسواس القهرية% 

 Trauma- and Stressor-Related Disorders  بالصدمات والضغوط النفسيةالاضطرابات المتعلقة  90 28.2% 

 Dissociative Disorders  6.6 21 الاضطرابات الانشقاقية% 

 Somatic Symptom and Related Disorders   علاقةذات  الجسديةالاضطرابات الأعراضب  13 4.1% 

 Feeding and Eating Disorders  0.0 0 اضطرابات التغذية و الأكل% 

 Elimination Disorders  0.0 0 اضطرابات الإخراج% 

 Sleep-Wake Disorders  0.0 0 اضطرابات النوم واليقظة% 

 Sexual Dysfunctions 0 0.0%وظيفةاختلالات جنسية  

 Gender Dysphoria 0 0.0%الضيق الجنسي  

 
 Disruptive, Impulse-Control, andاضطرابات التعطيل والتخريب وضبط المسلك والاندفاعات   

ConductDisorders 
10 3.1% 

 Substance-Related and Addictive Disorders 0 0.0%والادمانالاضطرابات المتعلقة باستخدام المواد 

 Neurocognitive Disorders 0 0.0%عصبية-اضطرابات ذهنية 

 Personality Disorders 0 0.0%اضطرابات الشخصية 

 Paraphilic Disorders 0 0.0%اضطرابات الانحرافات الشذوذات) الجنسية( 

 Other Mental Disorders 129 40.4%اضطرابات عقلية [نفسية] أخرى 

 
 Medication-Inducedاضطرابات حركة ناتجة عن أدوية و أعراض أخرى جانبية غير مرغوبة للأدوية

Movement Disorders and Other Adverse Effectsof Medication 
0 0.0% 

 %100.0 319 الإجمالي 
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020406080100120140

 Other Mental Disordersأخرى] نفسية[اضطرابات عقلية 

Depressive Disorders   الاضطرابات الاكتئابية 

Dissociative Disorders  الاضطرابات الانشقاقية 

Anxiety Disorders    اضطرابات القلق 

Somatic Symptom and Related Disorders    بالأعراض الجسدية… 

 … ,Disruptiveاضطرابات التعطيل والتخريب وضبط المسلك والاندفاعات   

Catatonia    الكتاتونيا 

Bipolar and Related Disorders    الاضطرابات ثنائية القطب 

Obsessive-Compulsive and Related Disorders   اضطراب الوسواس… 

Feeding and Eating Disorders  اضطرابات التغذية و الأكل 

Elimination Disorders  اضطرابات الإخراج 

Sleep-Wake Disorders  اضطرابات النوم واليقظة 

 Sexual Dysfunctionsاختلالات جنسية وظيفة   

 Gender Dysphoriaالضيق الجنسي 

 … Substance-Related andالاضطرابات المتعلقة باستخدام المواد والادمان  

 Neurocognitive Disordersعصبية  -اضطرابات ذهنية 

 Personality Disordersاضطرابات الشخصية

 Paraphilic Disorders(الجنسية) اضطرابات الانحرافات الشذوذات

 …اضطرابات حركة ناتجة عن أدوية و أعراض أخرى جانبية غير مرغوبة 

129 

90 

30 

21 

18 
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0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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 DSM5   7-1022/21  تصنيف المرضى بحسب الفئة التشخيصية 

 
 

 21/1022-7بحسب الاحالة العيادة مصنفينمرضى 
      

 النسبة الاجمالي مرفق صحي الخط الساخن من قبل الاهل نفسهالعميل  الشهر / مصدر الاحالة

 %15.0 48 7 3 12 26 يوليو

 %17.6 56 8 9 14 25 أغسطس

 %15.0 48 2 32 5 9 سبتمبر

 %16.0 51 6 10 9 26 اكتوبر

 %14.4 46 12 7 7 20 نوفمبر

 %21.9 70 26 30 8 6 ديسمبر

 %100.0 319 61 91 55 112 الإجمالي

 %100.0 %19.1 %28.5 %17.2 %35.1 النسبة
 

  المناقشة
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 1022-21-7الحالات المدفوعة والمعفية 

 كوبونات معفيين مدفوعة

 
 
 

 21/1022-7الحالات المدفوعة والمعفية 
 النسبة الإجمالي  كوبونات معفيين مدفوعة الشهر     

 %15.05 48 0 30 18 يوليو

 %17.55 56 0 34 22 أغسطس

 %15.05 48 0 36 12 سبتمبر

 %15.99 51 0 35 16 أكتوبر

 %14.42 46 0 15 31 نوفمبر

 %21.94 70 0 34 36 ديسمبر

 319 0 184 135 الإجمالي
100.00

% 

   %100.0 %0.0 %57.7 %42.3 النسبة

  المناقشة

-7مراجعي العيادات بحسب الفئة العمرية للمتصلين 
21/1022        

و ي ل و غسطس ي ر أ ب م ت ر سب ب و ت ك ر ا ب م ف و ر ن ب سم ي  د
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 1022/21-7مرضى العيادة  مصنفين بحسب الاحالة

 مرفق صحي الخط الساخن من قبل الاهل العميل نفسة
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 1022/21-7مراجعي العيادات بحسب الفئة العمرية للمتصلين 

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو الفئة / الشهر

 %14.1 45 25 5 1 14 0 0 18 -اقل من 

19- 23 19 17 13 14 0 12 75 23.5% 

24- 28 12 16 12 15 0 5 60 18.8% 

29- 33 5 13 4 12 11 12 57 17.9% 

34- 38 6 5 4 4 12 10 41 12.9% 

39- 43 5 3 1 4 8 6 27 8.5% 

44- 48 1 2 0 1 5 0 9 2.8% 

49- 53 0 0 0 0 4 0 4 1.3% 

 %0.3 1 0 1 0 0 0 0 فأعلى -54

 319 70 46 51 48 56 48 الإجمالي
100.0

% 

 %17.6 %15.0 النسبة
15.0
% 

16.0
% 

14.4
% 

21.9
% 

100.0
%  

  مناقشةال

 

 21/1022-7الحالة التعليمية لمراجعي عيادة العلاج النفسي 
  

 النسبة العدد الحالة التعليمية / الشهر

 %37.6 120 جامعي

 %27.0 86 ثانوي

 %15.0 48 إعدادي

 %7.2 23 ابتدائي

 %6.9 22 دبلوم

 %3.1 10 يقرأ ويكتب

 %1.6 5 أمي

 %1.3 4 ماجستير

 %0.3 1 دكتوراه

 %100.0 319 الاجمالي
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ي م ب أ ت ك ي و أ  ر ق ي ي ئ ا د ت ب ي ا د ا د ع ي إ و ن ا م ث و ل ب ي د ع م ا ر ج ي ت س ج ا ه م ا ر و ت ك  د
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نفسي   ل ا يمية لمراجعي عيادة العلاج  تعل ل ا ة  ل لحا  1022/21-7ا

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو

 
 

1022/21-7الحالة التعليمية لمراجعي عيادة العلاج النفسي   
     

 النسبة الإجمالي  ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو الحالة التعليمية / الشهر

 %1.6 5 4 1 0 0 0 0 أمي

 %3.1 10 2 2 1 2 1 2 يقرأ ويكتب

 %7.2 23 7 7 2 3 2 2 ابتدائي

 %15.0 48 12 11 8 7 9 1 إعدادي

 %27.0 86 15 12 14 15 14 16 ثانوي

 %6.9 22 6 3 3 2 7 1 دبلوم

 %37.6 120 24 10 22 18 22 24 جامعي

 %1.3 4 0 0 1 0 1 2 ماجستير

 %0.3 1 0 0 0 1 0 0 دكتوراه

 %100.0 319 70 46 51 48 56 48 الإجمالي

   %100.0 %21.9 %14.4 %16.0 %15.0 %17.6 %15.0 النسبة

  المناقشة
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 1022-21-7الحالة التعليمية لمراجعي عيادة العلاج النفسي 
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 1022/21-7العيادات أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي من واقع تحليل شكاوى مرضى 

 
 21/1022-7أشكال العنف القائم على النوع الاجتماعي من واقع تحليل شكاوى مرضى العيادات 

  
 النسبة العدد نوع العنف / الشهر

 %37 41 العنف المنزلي/عنف الشريك الحميم

 %25 28 الإساءة النفسية/ العاطفية

 %11 12 الزواج القسري والزواج المبكر

 %8 9 الاعتداء الجسدي

 %6 7 الإساءة الجنسية

 %5 6 الممارسات التقليدية الضارة

 %4 4 الحرمان من الموارد والفرص والخدمات

 %3 3 الاستغلال الجنسي

 %2 2 الاتجار بالأشخاص

 %0 0 الاغتصاب

 %0 0 الاعتداء الجنسي

 %0 0 الإجهاض الانتقائي/  وأد الإناث

 %0 0 الأبناء الذكورتفضيل 

 %100 112 الإجمالي

 

21/1022-7أشكال العنف من واقع تحليل شكاوى مرضى العيادات   
     

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو نوع العنف / الشهر
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 %0.0 0 0 0 0 0 0 0 الاغتصاب

 %0.0 0 0 0 0 0 0 0 الاعتداء الجنسي

 %2.7 3 2 0 0 0 0 1 الجنسيالاستغلال 

 %6.3 7 1 1 1 1 1 2 الإساءة الجنسية

 %8.0 9 6 1 1 1 0 0 الاعتداء الجسدي

 %36.6 41 2 8 7 10 8 6 العنف المنزلي/عنف الشريك الحميم

 الزواج القسري والزواج المبكر
 

2 0 1 1 8 12 10.7% 

 %25.0 28 1 2 5 8 6 6 الإساءة النفسية/ العاطفية

 %3.6 4 0 0 0 1 3 0 الحرمان من الموارد والفرص والخدمات

 %1.8 2 2 0 0 0 0 0 الاتجار بالأشخاص

 %5.4 6 0 1 2 1 1 1 الممارسات التقليدية الضارة

 %0.0 0 0 0 0 0 0 0 الإجهاض الانتقائي/  وأد الإناث

 %0.0 0 0 0 0 0 0 0 تفضيل الأبناء الذكور

 %100.0 112 22 14 17 22 21 16 الإجمالي

 %100.0 %19.6 %12.5 %15.2 %19.6 %18.8 %14.3 النسبة
 

  المناقشة

 

 
 
 
 
 

 21/1022-7حالات العنف القائم على النوع بحسب جنس المٌعَنف 
  

 النسبة العدد الشهر / جنس المعنف

 %92.9 104 عنف ضد الإناث

ب صا لاغت  ا

سي جن ل ا ء  ا د ت ع لا  ا

سي جن ل ا لال  غ لاست  ا

ة سي جن ل ا ة  ء ا لإس  ا

ي جسد ل ا ء  ا د ت ع لا  ا

ي ل ز ن م ل ا ف  ن ع ل م/ا ي حم ل ا ك  ي شر ل ا ف   عن

ر ك ب م ل ا ج  ا و ز ل ا و سري  ق ل ا ج  ا و ز ل  ا

ة سي ف ن ل ا ة  ء ا لإس ة/ ا ي ف ط ا ع ل  ا

ت ا م د خ ل ا و فرص  ل ا و د  ر ا و م ل ا ن  م ن  ا م حر ل  ا

ص لأشخا ا ب ر  ا ج ت لا  ا

ة ر ضا ل ا ة  ي د ي ل ق ت ل ا ت  سا ر ا م م ل  ا

ي ئ ا ق ت ن لا ا اض  لإجه ث/  ا ا ن لإ ا د  أ  و

ر و ك ذ ل ا ء  ا ن ب لأ ا ل  ضي ف  ت
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لعيادات  ا يل شكاوى مرضى  قع تحل لعنف من وا  1022-21-7أشكال ا

 ديسمبر نوفبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو
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 21/1022-7عدد الناجين من حالات العنف القائم على النوع بحسب جنس الناجي 

 الذكور الإناث

 %7.1 8 عنف ضد الذكور

 %100.0 112 الإجمالي

  المناقشة

 
 

 21/1022-7عدد الناجين من حالات العنف القائم على النوع بحسب جنس الناجي 
    

 النسبة الإجمالي الذكور الإناث الشهر / جنس الناجي

 %16.1 18 2 16 يوليو

 %19.6 22 1 21 أغسطس

 %19.6 22 0 22 سبتمبر

 %17.0 19 2 17 أكتوبر

 %13.4 15 1 14 نوفمبر

 %14.3 16 2 14 ديسمبر

 %100.0 112 8 104 الإجمالي

 %100.0 %7.1 %92.9 النسبة
 

  المناقشة

 عنف ضد الإناث
93% 

 عنف ضد الذكور
7% 

 1022/21-7حالات العنف القائم على النوع بحسب جنس المٌعَنف 
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 1022-21-7الناجين من حالات العنف القائم على النوع بحسب جنسية الناجي 

 ديسمبر نوفبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو

 

21/1022-7الناجين من حالات العنف القائم على النوع بحسب جنسية الناجي   

 النسبة الإجمالي ديسمبر نوفبر اكتوبر سبتمبر  اغسطس يوليو الجنسية    

 %100.0 112 16 15 19 22 22 18 اليمن

 %0.0 0 0 0 0 0 0 0 أخرى

 %100.0 112 16 15 19 22 22 18 الإجمالي

   %100.0 %14.3 %13.4 %17.0 %19.6 %19.6 %16.1 النسبة

  المناقشة
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 الخدمات

 خدمة الاحالة   
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  الإحالة: خدمة-الخدمات  .1

 

 

 
 21/1022-7 –اجمالي عدد الحالات بحسب نوع  الاحالة 

  
 النسبة العدد جهة الاحالة

 %83 91 إحالة داخلية

 %17 19 إحالة خارجية

 %100 110 الإجمالي

  المناقشة

 

 

 
 

 21/1022-7الإحالة الخارجية لمراجعي عيادة العلاج النفسي  
  

 النسبة العدد الشهر

 %16 3 يوليو

 %11 2 أغسطس

 %16 3 سبتمبر

 %26 5 أكتوبر

 %21 4 نوفمبر

 %11 2 ديسمبر

 %100 19 الإجمالي

  المناقشة

 

 إحالة داخلية
83% 

 إحالة خارجية
27% 

 1022/21-2 –اجمالي عدد الحالات بحسب نوع الاحالة 

 إحالة داخلية

 إحالة خارجية
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و ي ل و غسطس ي ر أ ب م ت ر سب ب و ت ك ر أ ب م وف ر ن ب سم ي  د

3 2 3 5 4 2 

نفسي   ل ا ة الخارجية لمراجعي عيادة العلاج  ل  1022/21-7الإحا

%16, 2, أكتوبر  

%12, 3, نوفمبر  

%26, 3, يوليو  

%26, 3, سبتمبر  

%20, 1, أغسطس  

%22, 1, ديسمبر  

 1022-21-7الإحالة الخارجية لمراجعي عيادة العلاج النفسي  


